Index vykonnosti procesu-ulohy

Firma Meno Funkcia

Ulohy

Index vykonnosti procesu

Proces

e Zadajte Cislo procesu.

e Zadajte nazov procesu.

e Zadajte vlastnika procesu.

e Zadajte popis procesu.

Cief

e Zadaijte Cislo ciela..

e Zadajte nazov ciela.

e Zadaijte popis ciela.

e Zadajte cielovu dobu.
o ro¢na-R
o polro¢na-P
o kvartalna-Q
o mesacna-M

o VvSetky ukazovatele vykonnosti pod danym ciefom musia mat rovnaku cielovu dobu.

Zadajte aktualnu dobu ciela.

Klu€oveé indikatory vykonnosti

o Doporuceny pocet KPI-5.

o Zadaijte Cislo KPI.

o Zadajte nazov KPI.

e Zadajte popis KPI.

e Zadajte vzorec pre vypocet KPI.

e Zadajte mernu jednotku KPI.

e Zadajte atribut proporcionality KPI.
o Proporcionalne-¢im vacsia hodnota, tym lepS$ie, napr. mnozstvo.

o _Inverzne proporcionalne-Cim vacésia hodnota, tym horSie, napr. naklady.

Vykonnost

e Zadajte najhorSiu hodnotu KPI, ktorej odpoveda stupen vykonnosti O.

e Zadajte najlepSiu hodnotu KPI, ktorej odpoveda stupen vykonnosti 10.
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e Vypocitajte hodnoty vykonnosti KPI pre jednotlivé stupne vykonnosti od 1 do 9.

Meranie

e Zadajte meno meraca procesu.

e Zadajte aktualnu dobu merania.

e Zadajte vahu KPI.
o Sucet vah vSetkych ukazovatelov pre jeden ciel musi byt rovny 100.

e Zadajte aktualnu vykonnost KPI.

o Vypocitajte aktualny stupen vykonnosti KPI.

e Vypocitajte vykonnost KPI.

Vysledky

o Vypocitajte index vykonnosti procesu.

e Sledujte historicky vyvoj indexu vykonnosti procesu.




Index vykonnosti procesu

Vypocet indexu vykonnosti procesu

Proces
Cislo, nazov procesu
vlastnik procesu
popis procesu
Ciel

Gislo, nazov ciela

popis ciela

cielova doba - M, Q, P,
R

aktualna doba ciela

Kracéové indikatory vykonnosti

Cislo KPI

nazov KPI

popis KPI

BSC poznamka KPI

jednotka KPI

vyhodnotenie KPI

Vykonnost’

Stupen
vykonnosti
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najlepsia hodnota KPI

vypocitana hodnota KPI
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najhorsia hodnota KPI

Meranie

meno

aktualna doba KPI

vaha KPI

aktualna vykonnost’ KPI

aktualny stupen
vykonnosti KPI

vypocitana vykonnost
KPI

Vysledky

Suma

index vykonnosti ciela




